
 
 
 
 
 

………………………. 
(data i miejscowość) 

 
 PROTOKÓŁ REKLAMACJI TOWARU  
 
Prosimy o wypełnienie jak największej ilości pól formularza. Jeżeli któreś z pól tego formularza nie 
dotyczy Państwa sytuacji prosimy o jego pominięcie. 

 
 

Dane nabywcy: 

1) Imię i nazwisko……………………………....………………............................................ 

2) Adres nabywcy: …………………………………………................................................. 

3) Telefony kontaktowe: …………………………………....................................................   

4) Adres e-mail: ……………………………………………...........…................................... 

5) Data nabycia towaru: ……………………………………....…........................................                            

6) Numer paragonu/faktury vat zakupu: ………………….……………………................... 

 

 

Nazwa towaru:………………………………………………………………………………………. 

Ilość: …………………………………………………………………………………………………. 

 

Powód reklamacji (szczegółowy opis wady/uszkodzenia towaru): 

…………………………...…………………………………………………………………………………

…………………………...………………………………………………………………………………… 

…………………………...…………………………………………………………………………………
…………………………...………………………………………………………………………………… 
Sposób użytkowania: 

…………………………...…………………………………………………………………………………

…………………………...………………………………………………………………………………… 

Sposób konserwacji: 

…………………………...…………………………………………………………………………………

…………………………...………………………………………………………………………………… 

Czy produkt po stwierdzeniu wady był użytkowany i przez jaki okres? 

…………………………...………………………………………………………………………………… 

Data stwierdzenia wady/uszkodzenia towaru: ..................……………………....................... 

Żądanie reklamującego dotyczące toku reklamacji: …………………………………………… 

 

Zgłoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w ciągu 14 dni od otrzymania niniejszego 

protokołu reklamacyjnego. 

 

Uwagi i inne postanowienia szczegółowe: ……………………………………………………… 

 

 
 
 
 
 

…………….……………. 

(podpis reklamującego) 



 

 


